
食品関係の事業者様向け生産物回収費用保険
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フードリコール・プラスの概要フードリコール・プラスの概要

生産物回収費用保険普通保険約款、フードリコールプラス特約条項、
日付データ処理等に関する不担保特約条項（生産物回収費用保険用） 他

被保険者（食品関係の事業者様）が製造、加工、販売または供給を行った対象製品に
汚染または犯罪起因事故が生じたことにより、被保険者または被保険者以外のその対
象製品の販売等を行う者が日本国内に存在するその対象製品のリコールを実施するた
めに、被保険者が負担した費用、その回収により生じた被保険者の喪失利益等を補償
いたします。

食品リコール時に必要となる費用、
喪失利益等を補償いたします！

食品リコール時に必要となる費用、
喪失利益等を補償いたします！

次のいずれかに該当することをいいます。
●対象製品に本来含有されるべきではないものが偶然に
混入または付着すること。

●対象製品の変質（注①）

次のうち、いずれかに該当することをいいます。
●第三者（注②）の悪意または犯罪行為に起因して、対象製品に
汚染が生じること。

●被保険者に対して対象製品を汚染する、または汚染したとの
書面または口頭による脅迫行為等が行われること。

定められた方法により保存した場合において、期待されるすべての品質の保持が十分に可能であると認められる期
限を示す年月日をいいます。ただし、その期限を超えた場合であっても、これらの品質が保持されていることがあるも
のとします。

【【【【消費期限消費期限消費期限消費期限】】】】・・・・【【【【賞味期限賞味期限賞味期限賞味期限】】】】とはとはとはとは？？？？

食品衛生法施行規則により定められるものをいいます。２０１０年４月時点では、以下の７品目となります。
（１）えび （２）かに （３）小麦 （４）そば （５）卵 （６）乳 （７）落花生

【【【【汚染汚染汚染汚染】】】】とはとはとはとは？？？？ 【【【【犯罪起因事故犯罪起因事故犯罪起因事故犯罪起因事故】】】】とはとはとはとは？？？？

【【【【アレルギーアレルギーアレルギーアレルギー物質物質物質物質】】】】とはとはとはとは？？？？

定められた方法により保存した場合において、腐敗、変敗その他の品質の劣化に伴い、安全性を欠くこととなるおそ
れがないと認められる期限を示す年月日をいいます。

「「「「賞味期限賞味期限賞味期限賞味期限」」」」

２０１０年４月

●フードリコール・プラスは回収費用等を補償する保険です。
被保険者が直接に負担する第三者への損害賠償金や訴訟
費用についてはこの保険の補償の対象外となります。このリ
スクに関する補償につきましては、生産物賠償責任保険（Ｐ
Ｌ保険）または商賠繁盛（飲食業）にご加入ください。

ごごごご加入加入加入加入ののののコースコースコースコースによりによりによりにより、、、、
●消費期限・賞味期限の表示誤りによる回収
●アレルギー物質の表示誤りによる回収
●貴社以外が実施したリコール

（３ページ ２.補償内容参照）
●在庫廃棄費用（注）

についてもについてもについてもについても補償補償補償補償のののの対象対象対象対象となりますとなりますとなりますとなります。。。。
※質問書兼告知書（フードリコール保険用）の内容によっては、これらの

補償をお引受けできない場合があります。

注①： 例えば、「レトルトパック商品の包装が破れたために商品が腐敗した」、「食品加工機械の殺菌漏れにより雑菌が繁殖した」といった偶然性の
ある変質のことをいいます。そのため、自然にかびや腐敗が発生するような対象製品（乳製品、生鮮食品等）が自然に腐敗した場合等は、補
償の対象外となります。
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●生産物賠償責任保険（ＰＬ保険）および商賠繁盛（飲食業）は、
被保険者の製品により、第三者に身体の障害、財物の損壊が
発生した場合に、被保険者が法律上の賠償責任を負担するこ
とによって被る損害を補償する保険であり製品の回収費用等
は補償されません。

食品衛生法施行規則に定められるものをいいます。具体的には以下の定義となります。

「「「「消費期限消費期限消費期限消費期限」」」」

※ご加入のコースによっては、補償の範囲が限定されますのでご注意く
ださい。詳細な内容については、３ページをご参照ください。

（注）： 生産物に汚染または犯罪起因事故が発生したことにより、被保険者または販売業者等がその生産物の回収等を実施した場合において、
回収された生産物と同じ事故が生じている被保険者の管理下にある生産物（在庫品）を廃棄することにより生じる次の（1）および（2）を合算
した費用をいいます。
（1） 在庫品の製造原価または仕入れ原価 （2） 在庫品を廃棄するために必要となる費用

※商賠繁盛（飲食業）では、対象製品により第三者の身体障害が発
生した場合には、保険期間中の総保険金額の３％を限度として、
対象製品の回収についても補償されます。

注②： ここでいう第三者とは、次の（1）から（4）までに掲げる者以外の者をいいます。
（1） 保険契約者または被保険者 （2） 対象製品の製造（原材料の製造を含みます。）または流通にかかわる被保険者以外の者（＝販売業者等）
（3） 保険契約者、被保険者または販売業者等の役員および使用人 （4） （1）から（3）までに掲げる者の法定代理人



被保険者被保険者被保険者被保険者がががが遡及日遡及日遡及日遡及日 以降以降以降以降にににに製造製造製造製造、、、、加工加工加工加工、、、、販売販売販売販売またはまたはまたはまたは供給供給供給供給をををを行行行行ったったったったすべてのすべてのすべてのすべての製品製品製品製品
となります。

この保険の対象となる事業者様（被保険者）この保険の対象となる事業者様（被保険者）

売上高（注④）が
１００１００１００１００億円以下億円以下億円以下億円以下の事業者様

食品関係食品関係食品関係食品関係の事業者様
（注①）（注②）（注③）

注②： この保険にご加入される場合、事業者様全体でご加入いただきます。
一部の組織（一部の支社や支店、一部の事業部門のみ等）ではご加入になれません。

かつかつかつかつかつかつかつかつ

この保険の対象となる製品この保険の対象となる製品

注②： 対象製品が日本国内に存在する場合のみ補償の対象となります。
海外に存在する製品に対するリコールは補償されませんので、ご注意ください。

注③： 包装容器のみを製造している事業者様、食品関係の製造品のラベル印刷のみを行う事業者様等、
食品をまったく扱わない事業者様は、ご加入になれません。ただし、食品の製造と一緒にラベルや
包装容器を製造している場合を除きます。

注④： 把握可能な直近会計年度の売上高をいいます。

１１１１．．．．回収回収回収回収（（（（リコールリコールリコールリコール））））費用費用費用費用
回収のために実際に要した輸送費用、廃棄費用、通信費用等の費用をいいます。

２２２２．．．．代替品代替品代替品代替品のののの製造原価製造原価製造原価製造原価（（（（仕入原価仕入原価仕入原価仕入原価））））またはまたはまたはまたは回収製品回収製品回収製品回収製品とととと引換引換引換引換えにえにえにえに返還返還返還返還するするするする対価対価対価対価
被保険者の利益を控除した額となります。

３３３３．．．．喪失利益喪失利益喪失利益喪失利益
もしそのリコールがなければ得られたであろう利益をいいます。
具体的には「収益減少額×利益率」により得られた額となります。詳細は約款をご確認ください。

４４４４．．．．広告宣伝費用広告宣伝費用広告宣伝費用広告宣伝費用
事故の結果落ち込んだ対象製品のマーケットシェア等を回復するための広告宣伝活動に要した費用を
いいます。ただし、事故が生じた対象製品について安全対策等を施した旨の広告宣伝にかぎります。

５５５５．．．．コンサルティングコンサルティングコンサルティングコンサルティング費用費用費用費用
汚染または犯罪起因事故による対象製品の回収についての確認もしくは調査、または広告宣伝活動の
策定のためにコンサルティングを受ける費用をいいます。

お支払いする保険金お支払いする保険金

など

注①： 食料品製造業、飲料製造業、飲食料品卸業、飲食料品小売業等の事業者様となります。
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注④： 雑貨品、飼料、ペットフード、健康食品、衣料、医薬品等は、この保険の対象となりません。

注③： 食品とそれ以外を製造、販売している事業者様の場合、食品のみがこの保険の対象となります。

（注①）
（注②） （注④）（注③） （注⑤）

注⑤： ＯＥＭ供給製品（被保険者が製造しているが、他のブランド名で販売している製品）を含みます。

注①： 遡及日は、初年度契約の保険期間開始日となります。



フードリコールフードリコールフードリコールフードリコール・・・・プラスプラスプラスプラスのごのごのごのご加入加入加入加入コースコースコースコースはははは、、、、以下以下以下以下ののののＡＡＡＡコースコースコースコース、Ｂ、Ｂ、Ｂ、Ｂコースコースコースコースのののの２２２２つつつつとなりますとなりますとなりますとなります。。。。
補償内容等補償内容等補償内容等補償内容等のののの違違違違いはいはいはいは、、、、以下以下以下以下のののの対比表対比表対比表対比表をごをごをごをご参照参照参照参照くださいくださいくださいください。。。。
※※※※下記以外下記以外下記以外下記以外のののの補償内容補償内容補償内容補償内容でのごでのごでのごでのご加入加入加入加入をををを希望希望希望希望されるされるされるされる場合場合場合場合はははは、、、、おおおお申申申申しししし出出出出くださいくださいくださいください。。。。

注②： 広告宣伝活動等費用、コンサルティング費用については、縮小支払割合・１事故免責金額を適用しません。

注③： 縮小支払割合とは、上記の１事故免責金額を超える損害額のうち、保険金を実際にお支払いする割合のこと をいいます。

ご加入コースご加入コース

×○貴社以外の企業が実施した
リコール

×○消費期限・賞味期限
の表示誤り

×○アレルギー物質の表示誤り

×○在庫廃棄費用

×○異物混入
（身体障害のおそれなし）

○○異物混入
（身体障害のおそれあり）

ＢコースＡコース

3かかかか月月月月、、、、6かかかか月月月月、、、、12かかかか月月月月約定支払限度期間 ★

90%縮小支払割合

上記総保険金額上記総保険金額上記総保険金額上記総保険金額にににに含含含含まれますまれますまれますまれます。。。。コンサルティング費用

補償補償補償補償なしなしなしなし100万円万円万円万円在庫廃棄費用
（１事故・保険期間中）

総保険金額総保険金額総保険金額総保険金額のののの１１１１％％％％１事故免責金額
（自己負担額）

総保険金額総保険金額総保険金額総保険金額のののの１０１０１０１０％％％％総保険金額総保険金額総保険金額総保険金額のののの２５２５２５２５％％％％広告宣伝活動等費用
（１事故・保険期間中）

1,000万円万円万円万円、、、、2,000万円万円万円万円、、、、3,000万円万円万円万円、、、、4,000万円万円万円万円、、、、5,000万円万円万円万円総保険金額 ★

ＢコースＡコース

１． 補償の限度額

２．補償内容 ○：補償の対象となります。×：補償の対象となりません。

注①

注②

注①： Ａコースをご選択いいただいても、質問書兼告知書（フードリコール保険用）の内容により、アレルギー物質の
表示誤りによる回収および消費期限・賞味期限の表示誤りによる回収について、補償の対象とすることができ
ない場合があります。

注②： 生産物の製造（原材料の製造を含みます。）または流通にかかわる被保険者以外の者が実施するリコール
のことをいいます。
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★：複数のパターンから１つをお選びいただけます。

注①

注①： 広告宣伝活動等費用、コンサルティング費用、在庫廃棄費用については、総保険金額の内枠でお支払いします。

注① 注②

注③

注④

注④： 契約者または被保険者が回収を決定した後、遅滞なく、その回収の決定を損保ジャパンへ通知いただく必要があります。
約定支払限度期間とは、その日から起算する期間であり、その期間内の損害にかぎり、補償の対象となります。

注① 注②

注①



保険料イメージ保険料イメージ

（例１）
■ 業種： パン・お菓子製造
■ ご加入コース： Aコース
■ 総保険金額： １，０００万円
■ 売上高： １５億円

1,028,100円

※保険料は業種・売上高・告知内容により異なります。上記保険料は実際のご契約にあたっての保険料をお約束するものでは
ございません。取扱代理店または損保ジャパンまでお問い合わせ下さい。

※保険料は、分割払とすることも可能です。
※（例１）と（例２）は、アレルギー物質表示誤りおよび消費期限・賞味期限表示誤りによる回収を補償する場合の保険料となります

フードリコール・プラスの主な事故例フードリコール・プラスの主な事故例

＜異物混入事故①＞

製造製造製造製造したしたしたした製品製品製品製品にににに雑菌雑菌雑菌雑菌がががが混入混入混入混入しておりしておりしておりしており、、、、それをそれをそれをそれを食食食食べたべたべたべた人人人人がががが食中毒食中毒食中毒食中毒をををを起起起起こしたこしたこしたこした。。。。
同時期同時期同時期同時期にににに製造製造製造製造したしたしたした商品商品商品商品をををを店頭店頭店頭店頭からからからから回収回収回収回収したしたしたした。。。。

＜脅迫等による事故＞

製品製品製品製品にににに毒毒毒毒をををを入入入入れたとのれたとのれたとのれたとの脅迫電話脅迫電話脅迫電話脅迫電話があったがあったがあったがあった。。。。早速早速早速早速、、、、調査調査調査調査したところしたところしたところしたところ、、、、あるあるあるある小売店小売店小売店小売店でででで
「「「「毒入毒入毒入毒入りりりり」」」」とととと書書書書かれたかれたかれたかれた商品商品商品商品がががが発見発見発見発見されされされされ、、、、回収回収回収回収をををを行行行行ったったったった。。。。

＜異物混入事故②＞

海外海外海外海外からからからから輸入輸入輸入輸入したしたしたした原材料原材料原材料原材料にににに基準値基準値基準値基準値をををを超超超超えるえるえるえる残留農薬残留農薬残留農薬残留農薬がががが検出検出検出検出されたためされたためされたためされたため、、、、
回収回収回収回収をををを実施実施実施実施したしたしたした。（。（。（。（ポジティブリストポジティブリストポジティブリストポジティブリスト違反違反違反違反））））

※ポジティブリスト違反は、被保険者が製造、販売を行なう際、故意もしくは重大な過失なく、ポジティブリスト違反に該当する
ことを知らなかった場合には対象となります。なお、ポジティブリストとは、２００３年の食品衛生法改正に基づき、食品中に
残留する農薬、飼料添加物および動物用医療品（農薬等）について、一定の量を超えて農薬等が残留する食品の販売等
を原則禁止する制度です。

＜アレルギー物質表示誤りによる事故＞

販売販売販売販売をををを行行行行ったったったった製品製品製品製品からからからから、、、、原材料原材料原材料原材料のののの表示表示表示表示にないにないにないにないアレルギーアレルギーアレルギーアレルギー物質物質物質物質（（（（小麦小麦小麦小麦））））がががが検出検出検出検出されされされされ
たためたためたためたため、、、、回収回収回収回収をををを行行行行ったったったった。。。。

＜消費期限表示誤りによる事故＞

本来本来本来本来、、、、消費期限消費期限消費期限消費期限をををを「「「「０９０９０９０９．．．．０９０９０９０９．．．．１０１０１０１０」」」」とととと記載記載記載記載すべきすべきすべきすべき製品製品製品製品をををを「「「「０９０９０９０９．．．．１０１０１０１０．．．．１０１０１０１０」」」」とととと記載記載記載記載しししし
たままたままたままたまま販売販売販売販売したためしたためしたためしたため、、、、回収回収回収回収をををを行行行行ったったったった。。。。

（例２）
■ 業種： 飲料製造
■ ご加入コース： Aコース
■ 総保険金額： ５，０００万円
■ 売上高： １０億円

2,413,660円

（例３）
■ 業種： 缶詰製造
■ ご加入コース： Ｂコース
■ 総保険金額： ３，０００万円
■ 売上高： ５億円

519,020円

（約定支払限度期間を１２か月、一時払とした場合の保険料となります。）
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保険料

保険料

保険料



【【重要重要】】保険金をお支払いできない主な場合保険金をお支払いできない主な場合

●●●● 対象製品対象製品対象製品対象製品のののの回収回収回収回収がががが、、、、新聞新聞新聞新聞、、、、雑誌雑誌雑誌雑誌、、、、テレビテレビテレビテレビまたはこれらにまたはこれらにまたはこれらにまたはこれらに準準準準じるじるじるじる媒体媒体媒体媒体によるによるによるによる社告社告社告社告をををを出出出出さずさずさずさず、、、、行政庁行政庁行政庁行政庁へのへのへのへの報告報告報告報告もなくもなくもなくもなく、、、、 かつかつかつかつ、、、、
行政庁行政庁行政庁行政庁からのからのからのからの命令命令命令命令もなくもなくもなくもなく行行行行われるわれるわれるわれる回収回収回収回収（（（（犯罪起因事故犯罪起因事故犯罪起因事故犯罪起因事故によるによるによるによる回収回収回収回収のののの場合場合場合場合をををを除除除除きますきますきますきます。。。。））））

●●●● 戦争戦争戦争戦争、、、、外国外国外国外国のののの武力行使武力行使武力行使武力行使、、、、革命革命革命革命、、、、政権奪取政権奪取政権奪取政権奪取、、、、内乱内乱内乱内乱、、、、武装反乱武装反乱武装反乱武装反乱そのそのそのその他他他他これらにこれらにこれらにこれらに類似類似類似類似のののの事変事変事変事変またはまたはまたはまたは暴動暴動暴動暴動 （（（（群衆群衆群衆群衆またはまたはまたはまたは多数多数多数多数のののの
者者者者のののの集団集団集団集団のののの行動行動行動行動によってによってによってによって、、、、全国全国全国全国またはまたはまたはまたは一部一部一部一部のののの地区地区地区地区においてにおいてにおいてにおいて著著著著しくしくしくしく平穏平穏平穏平穏がががが害害害害されされされされ、、、、治安維持上重大治安維持上重大治安維持上重大治安維持上重大なななな事態事態事態事態とととと認認認認められるめられるめられるめられる状状状状
態態態態をいいますをいいますをいいますをいいます。）。）。）。）

●●●● 地震地震地震地震、、、、噴火噴火噴火噴火またはこれらによるまたはこれらによるまたはこれらによるまたはこれらによる津波津波津波津波にににに起因起因起因起因するするするする回収回収回収回収
●●●● 対象製品対象製品対象製品対象製品のののの商品開発段階商品開発段階商品開発段階商品開発段階でのでのでのでの欠陥欠陥欠陥欠陥またはかしにまたはかしにまたはかしにまたはかしに起因起因起因起因するするするする回収回収回収回収
●●●● 対象製品対象製品対象製品対象製品とととと同種同種同種同種のののの財物財物財物財物にににに発生発生発生発生したしたしたした第三者第三者第三者第三者のののの悪意悪意悪意悪意もしくはもしくはもしくはもしくは犯罪行為犯罪行為犯罪行為犯罪行為によるによるによるによる汚染汚染汚染汚染またはまたはまたはまたは汚染脅迫汚染脅迫汚染脅迫汚染脅迫（（（（ただしただしただしただし、、、、対象製品対象製品対象製品対象製品にににに偶然偶然偶然偶然

なななな汚染汚染汚染汚染がががが発生発生発生発生しているしているしているしている場合場合場合場合をををを除除除除きますきますきますきます。）。）。）。）にににに起因起因起因起因するするするする回収回収回収回収
●●●● 販売業者等販売業者等販売業者等販売業者等またはそのまたはそのまたはそのまたはその者者者者のののの法定代理人法定代理人法定代理人法定代理人（（（（販売業者等販売業者等販売業者等販売業者等がががが法人法人法人法人であるであるであるである場合場合場合場合はははは、、、、そのそのそのその理事理事理事理事、、、、取締役取締役取締役取締役、、、、執行役執行役執行役執行役またはまたはまたはまたは法人法人法人法人のののの業業業業

務務務務をををを執行執行執行執行するそのするそのするそのするその他他他他のののの機関機関機関機関をいいますをいいますをいいますをいいます。。。。以下同様以下同様以下同様以下同様としますとしますとしますとします。）。）。）。）のののの故意故意故意故意もしくはもしくはもしくはもしくは重大重大重大重大なななな過失過失過失過失によるによるによるによる事故事故事故事故のののの発生発生発生発生またはそのまたはそのまたはそのまたはそのおおおお
それにそれにそれにそれに起因起因起因起因するするするする回収回収回収回収

●●●● 販売業者等販売業者等販売業者等販売業者等またはそのまたはそのまたはそのまたはその者者者者のののの法定代理人法定代理人法定代理人法定代理人のののの故意故意故意故意もしくはもしくはもしくはもしくは重大重大重大重大なななな過失過失過失過失によるによるによるによる法令違反法令違反法令違反法令違反にににに起因起因起因起因するするするする回収回収回収回収
●●●● 遺伝子組換遺伝子組換遺伝子組換遺伝子組換にににに起因起因起因起因するするするする回収回収回収回収
●●●● 牛海綿状脳症牛海綿状脳症牛海綿状脳症牛海綿状脳症（ＢＳＥ）（ＢＳＥ）（ＢＳＥ）（ＢＳＥ）にににに起因起因起因起因するするするする回収回収回収回収
●●●● インフルエンザインフルエンザインフルエンザインフルエンザにににに起因起因起因起因するするするする回収回収回収回収（（（（高病原性鳥高病原性鳥高病原性鳥高病原性鳥インフルエンザインフルエンザインフルエンザインフルエンザ、、、、新型新型新型新型インフルエンザインフルエンザインフルエンザインフルエンザをををを含含含含みますみますみますみます。）。）。）。）
●●●● 保険契約者保険契約者保険契約者保険契約者、、、、被保険者被保険者被保険者被保険者またはこれらのまたはこれらのまたはこれらのまたはこれらの者者者者のののの法定代理人法定代理人法定代理人法定代理人のののの故意故意故意故意もしくはもしくはもしくはもしくは重大重大重大重大なななな過失過失過失過失によるによるによるによる事故事故事故事故のののの発生発生発生発生またはそのおそれまたはそのおそれまたはそのおそれまたはそのおそれ

にににに起因起因起因起因するするするする回収回収回収回収
●●●● 保険契約者保険契約者保険契約者保険契約者、、、、被保険者被保険者被保険者被保険者またはこれらのまたはこれらのまたはこれらのまたはこれらの者者者者のののの法定代理人法定代理人法定代理人法定代理人のののの故意故意故意故意もしくはもしくはもしくはもしくは重大重大重大重大なななな過失過失過失過失によるによるによるによる法令違反法令違反法令違反法令違反にににに起因起因起因起因するするするする回収回収回収回収
●●●● 対象製品対象製品対象製品対象製品のののの自然自然自然自然のののの消耗消耗消耗消耗、、、、磨滅磨滅磨滅磨滅、、、、さびさびさびさび、、、、かびかびかびかび、、、、むれむれむれむれ、、、、腐敗腐敗腐敗腐敗、、、、変質変質変質変質、、、、変色変色変色変色そのそのそのその他他他他これらにこれらにこれらにこれらに類類類類するするするする事由事由事由事由にににに起因起因起因起因するするするする回収回収回収回収
●●●● 保存期間保存期間保存期間保存期間またはまたはまたはまたは有効期間有効期間有効期間有効期間をををを限定限定限定限定してしてしてして製造製造製造製造、、、、販売等販売等販売等販売等をををを行行行行ったったったった対象製品対象製品対象製品対象製品のののの同期間経過後同期間経過後同期間経過後同期間経過後のののの品質劣化品質劣化品質劣化品質劣化にににに起因起因起因起因するするするする回収回収回収回収
●●●● 核燃料物質核燃料物質核燃料物質核燃料物質（（（（使用済燃料使用済燃料使用済燃料使用済燃料をををを含含含含みますみますみますみます。。。。以下同様以下同様以下同様以下同様としますとしますとしますとします。）。）。）。）もしくはもしくはもしくはもしくは核燃料物質核燃料物質核燃料物質核燃料物質によってによってによってによって汚染汚染汚染汚染されたされたされたされた物物物物（（（（原子核分裂生成原子核分裂生成原子核分裂生成原子核分裂生成

物物物物をををを含含含含みますみますみますみます。）。）。）。）のののの放射性放射性放射性放射性、、、、爆発性爆発性爆発性爆発性そのそのそのその他他他他のののの有害有害有害有害なななな特性特性特性特性またはこれらのまたはこれらのまたはこれらのまたはこれらの特性特性特性特性によるによるによるによる事故事故事故事故にににに起因起因起因起因するするするする回収回収回収回収
●●●● 対象製品対象製品対象製品対象製品のののの修理修理修理修理またはまたはまたはまたは代替品代替品代替品代替品のかしにのかしにのかしにのかしに起因起因起因起因するするするする回収回収回収回収
●●●● このこのこのこの保険契約保険契約保険契約保険契約のののの保険期間保険期間保険期間保険期間のののの開始時開始時開始時開始時からからからから当会社当会社当会社当会社がががが所定所定所定所定のののの保険料保険料保険料保険料をををを領収領収領収領収したしたしたした時時時時までのまでのまでのまでの期間中期間中期間中期間中にににに回収決定回収決定回収決定回収決定がががが行行行行われたわれたわれたわれた場合場合場合場合

のののの回収回収回収回収
●●●● このこのこのこの保険契約保険契約保険契約保険契約のののの保険期間保険期間保険期間保険期間のののの開始時開始時開始時開始時からからからから保険料保険料保険料保険料をををを領収領収領収領収したしたしたした時時時時までのまでのまでのまでの期間中期間中期間中期間中にににに、、、、保険契約者保険契約者保険契約者保険契約者またはまたはまたはまたは被保険者被保険者被保険者被保険者がががが、、、、事故事故事故事故のののの
発生発生発生発生またはそのおそれをまたはそのおそれをまたはそのおそれをまたはそのおそれを知知知知ったったったった場合場合場合場合もしくはもしくはもしくはもしくは知知知知ったとったとったとったと合理的合理的合理的合理的にににに推定推定推定推定されるされるされるされる場合場合場合場合にににに行行行行われるわれるわれるわれる回収回収回収回収

などなどなどなど

※※※※ 免責事由免責事由免責事由免責事由のののの詳細詳細詳細詳細はははは普通保険約款普通保険約款普通保険約款普通保険約款・・・・特約条項特約条項特約条項特約条項のののの「「「「保険金保険金保険金保険金をををを支払支払支払支払わないわないわないわない場合場合場合場合」」」」のののの項目項目項目項目にににに
記載記載記載記載されておりますのでされておりますのでされておりますのでされておりますので、、、、ごごごご参照参照参照参照くださいくださいくださいください。。。。
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保険料のお見積り・ご加入方法保険料のお見積り・ご加入方法

①①①① 質問書兼告知書質問書兼告知書質問書兼告知書質問書兼告知書（（（（フードリコールフードリコールフードリコールフードリコール保険用保険用保険用保険用））））
をごをごをごをご契約者様契約者様契約者様契約者様にににに記載記載記載記載いただきますいただきますいただきますいただきます。。。。

※上記質問書兼告知書(フードリコール保険用）には、
ご契約者様のご署名・ご捺印が必要となります。

※告知内容によっては、別途、追加質問書兼告知書
（フードリコール保険用）をご提出いただく場合がご
ざいます。

※必要に応じて、製品のパンフレットなどをご提出い
ただく場合がございます。

②②②② 当社当社当社当社にてにてにてにて、、、、保険料保険料保険料保険料のおのおのおのお見積見積見積見積りをいたしますりをいたしますりをいたしますりをいたします。。。。

告知内容告知内容告知内容告知内容によってはによってはによってはによっては、、、、おおおお引受引受引受引受けをおけをおけをおけをお断断断断りするりするりするりする場合場合場合場合やややや
保険条件保険条件保険条件保険条件のののの制限制限制限制限をををを行行行行うこともございうこともございうこともございうこともござい ますのでますのでますのでますので、、、、あらあらあらあら
かじめごかじめごかじめごかじめご了承了承了承了承くださいくださいくださいください。。。。

③③③③ 保険条件保険条件保険条件保険条件のののの確認確認確認確認とごとごとごとご加入手続加入手続加入手続加入手続をををを行行行行いますいますいますいます。。。。



損保ジャパンリスクマネジメント社によるリコール体制の簡易診断サービス損保ジャパンリスクマネジメント社によるリコール体制の簡易診断サービス

アンケートアンケートアンケートアンケート用紙用紙用紙用紙にににに記入記入記入記入

アンケート用紙見本

■24問のアンケートにご回答ください

■アンケート診断は、自動計算されます。わずか数

秒で診断可能です。

■アンケート項目は過去のリコールデータを分析し

た結果や豊富なコンサルティング経験に基づき、

作成しています。

＞＞＞＞アンケートアンケートアンケートアンケートにににに回答回答回答回答するするするする

貴社のリコール体制を診断し、体制強化に向けた提案をいたします。

診断方法は質問にお答えいただくという簡単なものです。

―リコール体制の診断手順―

２

・・・をおす
すめします。

評価結果：レポート表示

１
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20

40
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80
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評価結果：レーダーチャート表示

拡大予防対策 発生予防対策

保有リスク評価

診断結果は、固有リスクに対する評価、拡大予防対
策に対する評価および発生予防対策に対する評価
の3つの観点から評価し、レーダーチャートで表示し
ます。貴社のリコール体制の強みと弱みの傾向がわ
かります。

１．レーダーチャート表示

・・・のリスク
があります。

リコール体制をさらに強化していただくため、おすす
めする改善事項を提案いたします。

２．レポート表示

（１）事故が起こった場合は、遅滞なく次の事項を損保ジャパンまたは取扱代理店までご通知ください。遅滞なく ご通知いただけなかった場合は、保険
金の全額または一部をお支払いできないことがありますので、ご注意ください。
①回収決定日
②回収等の開始予定日
③回収等の方法
④回収生産物の種類・型式等
⑤回収生産物の製造、販売等の数量
⑥その他損保ジャパンが特に必要とする事項 など

（注１）事故の内容に応じ、調査等にご協力いただくことがあります。
（注２）被保険者に保険金を請求できない事情がある場合は、ご親族のうち損保ジャパン所定の条件を満たす方が、

代理人として保険金を請求できることがあります。詳しい内容につきましては、損保ジャパンまたは取扱代理店までお問い合わせください。

（３）上記（２）の書類をご提出いただいた日からその日を含めて30日以内に、損保ジャパンが保険金を支払うために必要な事項の確認を終え、保険金を
支払います。ただし、特別な照会または調査等が必要な場合は、損保ジャパンは、確認が必要な事項およびその確認を終えるべき時期を通知し、
支払までの期間を延長することがあります。詳しい内容につきましては、損保ジャパンまでお問い合わせください。

万一事故にあわれたら

（２）保険金のご請求にあたっては、損保ジャパンが求める書類等を提出していただきます。
詳細な内容につきましては、取扱代理店または損保ジャパンまでお問い合わせください。

0120-727-110
受付時間
平日 午後５時～翌日午前９時
土日祝日（12月31日～1月3日を含みます。） 24時間

事故が起こった場合は、ただちに損保ジャパ
ンまたは取扱代理店までご連絡ください。平
日夜間、土日祝日の場合は、下記事故サポー
トデスクへご連絡ください。

●●●●事故事故事故事故がががが起起起起こったこったこったこった場合場合場合場合

※上記受付時間外は、損保ジャパンまたは取扱代理店
までご連絡ください。
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■損害保険会社等の間では、保険金支払いが迅速・確実に行われるよう、同一事故にかかわる保険契約の状況や保険金請求の状況などについて確

認を行っています。確認内容は、上記項目以外には用いません。ご不明な点は、取扱代理店または損保ジャパンまでお問い合わせください。

■複数の保険会社による共同保険契約を締結される場合は、幹事保険会社が他の引受保険会社を代理・代行して保険料の領収、保険証券の発行、

保険金支払その他の業務または事務を行います。引受保険会社は、各々の引受割合に応じて連帯することなく単独別個に保険契約上の責任を

負います。

■保険証券は大切に保管してください。なお、ご契約のお申し込み日から１か月を経過しても保険証券が届かない場合は、取扱代理店または損

保ジャパンまでお問い合わせください。

■この保険は営業または事業のための保険契約であり、クーリングオフ（ご契約申込みの撤回）の対象となりません。

ご注意

■実際にご契約いただくお客さまの保険料につきましては、保険契約申込書にてご確認ください。
■保険料の払込方法は、ご契約と同時に全額をお支払いいただく一時払と、複数の回数に分けてお支払いいただく分割払があります。分割払で保険料を
払い込む場合は、所定の条件を満たす必要があります。払込方式についての詳しい内容につきましては、取扱代理店または損保ジャパンまでお問い合
わせください。

■保険料は、初回保険料の口座振替に関する特約条項などの特定の特約条項を付帯した場合を除き、ご契約と同時にお支払いください。保険期間が始
まった後であっても、取扱代理店または損保ジャパンが保険料を領収する前に生じた事故による損害については保険金をお支払いできません。

■分割払の場合の第２回目以降の分割保険料は、所定の払込期日までにお支払いください。払込期日までに分割保険料のお支払いがない場合には、そ
の払込期日後に生じた事故による損害については、保険金をお支払いすることができなかったり、保険契約が解除される場合があります。

■保険料をお支払いの際は、特定の特約条項を付帯した場合を除き、損保ジャパン所定の保険料領収証を発行することにしておりますので、お確かめくだ
さい。

■ご契約を解約される場合には、取扱代理店または損保ジャパンまでお申し出ください。解約の条件によっては、損保ジャパンの定めるところにより保険料
を返還、または未払保険料を請求させていただくことがあります。詳しくは、取扱代理店または損保ジャパンまでお問い合わせください。

■保険契約申込書の記載内容が正しいか十分にご確認ください。
■保険契約にご加入いただく際には、ご加入される方ご本人が署名・記名捺印ください。
■保険料算出の基礎となる売上高等の、お客さまの保険料算出に特に関係する事項につきましては、保険契約申込書の記載事項が事実と異なっていな
いか、十分にご確認いただき、相違がある場合は、必ず訂正や変更をお願いします。

●●●●告知義務告知義務告知義務告知義務（（（（ごごごご契約締結時契約締結時契約締結時契約締結時におけるにおけるにおけるにおける注意事項注意事項注意事項注意事項））））

●●●●通知義務通知義務通知義務通知義務（（（（ごごごご契約締結後契約締結後契約締結後契約締結後におけるにおけるにおけるにおける注意事項注意事項注意事項注意事項））））

保険契約申込書の記載事項すべて

＜告知事項＞

次のような場合には、あらかじめ（※）取扱代理店または損保ジャパンにご通知ください。
ご通知や追加保険料のお支払いがないまま事故が発生した場合、保険金をお支払いできないことやご契約が解除されることがあります。

また、以下の事項に変更があった場合にも、取扱代理店または損保ジャパンにご連絡ください。ご連絡いただかないと、損保ジャパンからの重要
なご連絡ができないこととなります。

保険契約申込書等に記載された事実の内容に変更を生じさせる事実が発生した場合で、その事実の発生が被保険者に原因がある場合は、あらかじめ損保ジャパン
または取扱代理店または損保ジャパンにご通知ください。その事実の発生が被保険者の原因でない場合は、その事実を知った後、遅滞なく損保ジャパンまたは取扱
代理店にご通知が必要となります。（ただし、その事実がなくなった場合は、損保ジャパンに通知する必要はありません。）

※

※保険契約申込書にご記載いただく内容については、正確に告知願います。

保険契約申込書および付属書類の記載事項に変更が発生する場合
（ただし、他の保険契約等に関する事実を除きます。）

保険契約者または被保険者の方には、保険契約締結の際、告知事項について、損保ジャパンに事実を正確に告げていただく義務（告知義務）が
あります。

(１)

保険契約締結の際、告知事項のうち危険に関する重要な事項（注）について、故意または重大な過失によって事実を告げなかった場合または事実と
異なることを告げた場合には、ご契約が解除されたり、保険金をお支払いできないことがあります。

(２)

(注)告知事項のうち危険に関する重要な事項とは、保険契約申込書の以下の項目をいいます。
①被保険者欄（追加被保険者を設定する場合は、追加被保険者を含みます。）
②興行の開催内容の変更
③興行の日程の変更
③当会社が保険契約申込書以外の書面で告知を求めた事項

ご契約者の住所などを変更される場合

損保ジャパンは、保険契約に関する個人情報を、保険契約の履行、損害保
険等損保ジャパンの取り扱う商品・各種サービスの案内・提供、等を行うため
に取得・利用し、業務委託先、再保険会社、等に提供を行います。なお、保
健医療等の特別な非公開情報（センシティブ情報）については、保険業法施
行規則により限定された目的以外の目的に利用しません。詳細につきまして
は、損保ジャパンのホームページ（http://www.sompo-japan.co.jp）に掲載
の個人情報保護宣言をご覧ください。

■■■■個人情報個人情報個人情報個人情報のののの取扱取扱取扱取扱いについていについていについていについて

＜インターネットホームページアドレス＞
http://www.sompo-japan.co.jp

【窓口：㈱損害保険ジャパン】

0120-888-089
受付時間
平日 午前９時～午後８時
土日祝日 午前９時～午後５時
（12月31日～1月3日は休業）

ご契約内容の詳細や事故に関するお問い合わせは、取扱代理店・
営業店・サービスセンターへお取次ぎさせていただく場合がございま
す。

■■■■取扱代理店取扱代理店取扱代理店取扱代理店はははは損保損保損保損保ジャパンジャパンジャパンジャパンとのとのとのとの委託契約委託契約委託契約委託契約にににに基基基基づきづきづきづき、、、、おおおお客客客客さまからのさまからのさまからのさまからの告知告知告知告知のののの受領受領受領受領、、、、保険契約保険契約保険契約保険契約のののの締結締結締結締結、、、、保険料保険料保険料保険料のののの領収領収領収領収、、、、保険料領収証保険料領収証保険料領収証保険料領収証のののの交付交付交付交付、、、、契約契約契約契約のののの管管管管
理業務等理業務等理業務等理業務等のののの代理業務代理業務代理業務代理業務をををを行行行行っておりますっておりますっておりますっております。。。。したがいましてしたがいましてしたがいましてしたがいまして、、、、取扱代理店取扱代理店取扱代理店取扱代理店とごとごとごとご締結締結締結締結いただいていただいていただいていただいて有効有効有効有効にににに成立成立成立成立したごしたごしたごしたご契約契約契約契約につきましてはにつきましてはにつきましてはにつきましては、、、、損保損保損保損保ジャパンジャパンジャパンジャパンとととと直接直接直接直接
契約契約契約契約されたものとなりますされたものとなりますされたものとなりますされたものとなります。。。。

■■■■このこのこのこのパンフレットパンフレットパンフレットパンフレットはははは概要概要概要概要をををを説明説明説明説明したものですしたものですしたものですしたものです。。。。詳細詳細詳細詳細につきましてはにつきましてはにつきましてはにつきましては、、、、普通保険約款普通保険約款普通保険約款普通保険約款、、、、特約条項特約条項特約条項特約条項、、、、追加条項等追加条項等追加条項等追加条項等をごをごをごをご確認確認確認確認くださいくださいくださいください。。。。
またまたまたまた、、、、ごごごご不明不明不明不明なななな点点点点についてはについてはについてはについては、、、、取扱代理店取扱代理店取扱代理店取扱代理店またはまたはまたはまたは損保損保損保損保ジャパンジャパンジャパンジャパンまでおまでおまでおまでお問問問問いいいい合合合合わせくださいわせくださいわせくださいわせください。。。。

■■■■ごごごご契約者契約者契約者契約者とととと被保険者被保険者被保険者被保険者（（（（保険保険保険保険のののの補償補償補償補償をををを受受受受けられるけられるけられるけられる方方方方））））がががが異異異異なるなるなるなる場合場合場合場合はははは、、、、被保険者被保険者被保険者被保険者となるとなるとなるとなる方方方方にもこのにもこのにもこのにもこのパンフレットパンフレットパンフレットパンフレットにににに記載記載記載記載したしたしたした内容内容内容内容をおをおをおをお伝伝伝伝えくださいえくださいえくださいえください。。。。

お問い合わせ先 《取扱代理店》

〒１６０－８３３８ 東京都新宿区西新宿１－２６－１
ＴＥＬ ０３－３３４９－３１１１（代表電話番号）
インターネットホームページアドレス
http://www.sompo-japan.co.jp

【引受保険会社】

(SJ10-20065) 2010年５月１７日作成
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